Bavaria Systems GmbH
Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir ToolScan — Die digitale
Werkzeugverwaltung

Stand: Juli 2026
Geltung ausschlieflich gegeniiber Unternehmern (B2B).

§ 1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fiir samtliche Vertrdge zwischen
der Bavaria Systems GmbH, Osterhofener Str. 16, 93055 Regensburg (nachfolgend ,, Anbieter”), und ihren
Kunden Uber die Bereitstellung der Software ,ToolScan” sowie damit zusammenhéngender Leistungen und
Hardware.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen. Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB ist nicht Gegenstand dieser AGB und wird vom Anbieter nicht angeboten.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der Anbieter ihrer
Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis
entgegenstehender Bedingungen des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

(4) Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem Kunden derselben Art, ohne dass es einer
erneuten Einbeziehung bedarf.

(5) Im Sinne dieser AGB bezeichnet:
— ,ToolScan“ bzw. ,Software” die vom Anbieter als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellte digitale
Werkzeugverwaltung einschlieBlich der zugehérigen Apps fiir iOS und Android;

— ,Hardware” die vom Anbieter gelieferten Gerate und Gegenstande, insbesondere NFC-Chips,
Schlisselanhdanger, Smartphones sowie weiteres Zubehor;

— ,Vertrag” den zwischen Anbieter und Kunde geschlossenen Vertrag (iber SaaS-Nutzung, Hardware
und/oder sonstige Leistungen;

— ,Nutzer” die vom Kunden zur Nutzung der Software berechtigten natirlichen Personen (z. B.
Mitarbeiter des Kunden).

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

(1) Gegenstand des Vertrages ist, je nach individueller Vereinbarung, die Bereitstellung der Software
ToolScan zur Nutzung Ulber das Internet (SaaS), die Einrdumung entsprechender Nutzungsrechte, die
Lieferung von Hardware sowie ergdnzende Leistungen (z. B. Einrichtung, Schulung, Support).

(2) Der konkrete Leistungsumfang, die Anzahl der Nutzer bzw. verwalteten Objekte, die Preise sowie die
Laufzeit ergeben sich aus dem individuellen Angebot, der Auftrags-/Bestellbestatigung oder einer
gesonderten Leistungsbeschreibung. Diese haben im Kollisionsfall Vorrang vor diesen AGB.

(3) Die jeweils aktuelle Funktionsbeschreibung von ToolScan ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung bzw.
der Produktdokumentation in ihrer zum Vertragsschluss giltigen Fassung. Der Anbieter ist berechtigt, die
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Software weiterzuentwickeln, anzupassen und zu verbessern, sofern der vertraglich geschuldete
Leistungsumfang hierdurch nicht wesentlich eingeschrankt wird.

(4) Die mobilen Apps werden Uber die Vertriebsplattformen Dritter (Apple App Store, Google Play Store)
zum Download bereitgestellt. Fir den Download und die Installation gelten ergdanzend die Nutzungs- und
Vertragsbedingungen des jeweiligen Plattformbetreibers, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat.

(5) Eine bestimmte Beschaffenheit der Leistung wird nur geschuldet, soweit sie ausdriicklich vereinbart ist.
Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe
dar.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind.

(2) Der Vertrag kommt durch die Bestellung des Kunden und deren Annahme durch den Anbieter zustande.
Die Annahme kann durch ausdriickliche Auftrags-/Bestellbestatigung, durch Freischaltung der Software oder
durch Beginn der Leistungserbringung erfolgen.

(3) Erfolgt die Finanzierung Uber eine Leasing- oder Finanzierungsbank, kommt der Nutzungs- bzw.
Kaufvertrag unbeschadet der gesonderten Vereinbarung mit dem Finanzierungspartner zwischen Anbieter
und Kunde zustande, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

§ 4 Nutzungsrechte an der Software

(1) Der Anbieter rdumt dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages das nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht ein, die Software im vertraglich vereinbarten Umfang fur
eigene betriebliche Zwecke zu nutzen.

(2) Die Nutzung ist auf die vereinbarte Anzahl von Nutzern bzw. verwalteten Objekten beschrédnkt. Eine
Nutzung durch oder fir Dritte, insbesondere im Wege des Rechenzentrumsbetriebs (ASP) fiir Dritte, die
Vermietung oder das Hosting fiir Dritte, ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters nicht
gestattet.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software Uber die vertraglich vereinbarte Nutzung hinaus zu
vervielfaltigen, zu bearbeiten, zurlickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu dekompilieren oder zu
disassemblieren, soweit dies nicht gesetzlich zwingend gestattet ist.

(4) Samtliche Rechte an der Software, den Apps, der Dokumentation, den Marken und sonstigen
Schutzrechten verbleiben beim Anbieter bzw. dessen Lizenzgebern. Der Kunde erwirbt keine Uber die
vereinbarte Nutzung hinausgehenden Rechte.

§ 5 Bereitstellung, Verfiigbarkeit und Wartung

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden die Software {iber das Internet zur Nutzung bereit. Der Ubergabepunkt
fur die Leistung ist der Routerausgang des vom Anbieter genutzten Rechenzentrums. Fir die Verbindung
zwischen diesem Ubergabepunkt und der IT-Infrastruktur des Kunden (insbesondere Internetzugang,
Endgerate, Browser) ist der Kunde selbst verantwortlich.

(2) Der Anbieter bemiht sich um eine moglichst hohe Verfligbarkeit der Software. Eine bestimmte
Verfligbarkeit wird nur geschuldet, soweit sie ausdricklich vereinbart ist. Ausgenommen von einer etwaigen
Verfligbarkeitszusage sind Zeiten, in denen die Software aufgrund von Umstanden auferhalb des
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Einflussbereichs des Anbieters (insbesondere hohere Gewalt, Storungen bei Dritten, Ausfall von
Kommunikationsnetzen) nicht erreichbar ist.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, Wartungsarbeiten durchzufiihren und die Software hierfiir voriibergehend
auBer Betrieb zu nehmen. Planbare Wartungsarbeiten fihrt der Anbieter nach Maglichkeit in nutzungsarmen
Zeiten durch. Notwendige Wartungs-, Update- und SicherheitsmaRnahmen kann der Anbieter jederzeit
durchfihren.

§ 6 Lieferung und Verkauf von Hardware

(1) Soweit der Anbieter Hardware liefert (insbesondere NFC-Chips, Schlisselanhdnger, Smartphones und
Zubehor), gelten hierfiir ergédnzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(2) Liefertermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart wurden.
Der Anbieter ist zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang berechtigt.

(3) Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Hardware geht mit der
Ubergabe an den zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Spediteur, Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden lber (Versendungskauf, § 447
BGB).

(4) Eigentumsvorbehalt: Die gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher
Forderungen des Anbieters aus der Geschaftsverbindung Eigentum des Anbieters. Der Kunde ist berechtigt,
die Vorbehaltsware im ordnungsgemifen Geschaftsgang weiterzuverdulRern; die hieraus entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes zur Sicherheit an den
Anbieter ab. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Zahlungsverzug, ist der Anbieter
berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise. Alle Preise verstehen sich
zuzlglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese anfallt.

(2) Die Abrechnung erfolgt je nach individueller Vereinbarung durch Einmalzahlung, durch fortlaufende
monatliche Zahlung an den Anbieter oder Uber einen Leasing- bzw. Finanzierungspartner. MaRgeblich ist die
im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung getroffene Vereinbarung.

(3) Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung féllig. Bei laufenden Leistungen sind die Entgelte im Voraus fur den jeweiligen
Abrechnungszeitraum fallig.

(4) Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe (§
288 Abs. 2 BGB) sowie die gesetzliche Pauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB zu verlangen. Die Geltendmachung
eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(5) Befindet sich der Kunde mit falligen Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, ist der Anbieter nach
vorheriger Ankiindigung und erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist berechtigt, den Zugang zur
Software zu sperren, bis samtliche falligen Betrage ausgeglichen sind. Die Zahlungspflicht des Kunden bleibt
wahrend der Sperrung bestehen.

(6) Der Anbieter ist berechtigt, die Entgelte fir laufende Leistungen nach billigem Ermessen an die
Entwicklung der maRgeblichen Kosten anzupassen. Eine Preisanpassung wird dem Kunden mit einer Frist von
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mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Erhoht sich das Entgelt um mehr als
5 %, steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erh6hung zu.

(7) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Zurlickbehaltungsrecht ausiiben. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die ihm lberlassenen Zugangsdaten geheim zu halten, vor dem Zugriff Dritter
zu schitzen und den Anbieter unverziglich zu informieren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen
Nutzung besteht.

(2) Der Kunde stellt sicher, dass die Software nur im vertraglich vereinbarten Umfang und im Einklang mit
den gesetzlichen Bestimmungen genutzt wird. Er ist fiir die von ihm und seinen Nutzern eingestellten Inhalte
und Daten allein verantwortlich.

(3) Der Kunde ist fir die Erfullung der technischen Voraussetzungen zur Nutzung der Software (insbesondere
geeignete Endgeréte, Betriebssysteme, Internetzugang) selbst verantwortlich.

(4) Der Kunde wird die Software nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere keine rechtswidrigen Inhalte
einstellen, keine Schadsoftware einbringen und die Funktionsfahigkeit der Systeme des Anbieters nicht
beeintrachtigen.

(5) Der Kunde bleibt fur die regelmafige Sicherung der von ihm eingestellten Daten im Rahmen des
technisch Moglichen mitverantwortlich, soweit nicht ausdriicklich eine Datensicherung durch den Anbieter
vereinbart ist.

§ 9 Gewadhrleistung und Mangelanspriiche

(1) Fur die Bereitstellung der Software gelten die Vorschriften des Mietrechts entsprechend, soweit sich aus
diesen AGB nichts anderes ergibt. Die verschuldensunabhangige Haftung fiir bei Vertragsschluss vorhandene
Mangel gemal} § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB wird ausgeschlossen.

(2) Der Kunde hat Mangel der Software unverziglich in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fir die
Mangelerkennung zweckdienlichen Informationen anzuzeigen. Der Anbieter beseitigt Mangel innerhalb
angemessener Frist.

(3) Fir die Lieferung von Hardware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften des Kaufrechts mit
folgenden MaRgaben: Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Ablieferung. Dies gilt
nicht flr Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, flr
Anspriiche aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie bei
Ubernahme einer Garantie; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

(4) Der Kunde hat gelieferte Hardware unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen und erkennbare
Mangel unverziglich, spatestens innerhalb von sieben Tagen, verdeckte Mangel unverziiglich nach
Entdeckung, in Textform anzuzeigen (§ 377 HGB). Unterldsst der Kunde die Anzeige, gilt die Ware als
genehmigt.

(5) Anspriiche des Kunden wegen Mangeln bestehen nicht, soweit der Mangel auf einer unsachgemalen
Nutzung, auf vom Kunden vorgenommenen Anderungen oder auf Umstinden beruht, die dem
Verantwortungsbereich des Kunden zuzuordnen sind.
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§ 10 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, im Rahmen einer (ibernommenen Garantie
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) — d. h. einer Pflicht,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tGberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf — haftet der Anbieter der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir die leicht fahrl3ssige
Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen des Anbieters.

(5) Fir den Verlust von Daten haftet der Anbieter nur in dem Umfang, der auch bei ordnungsgemaRer und
regelmaRiger Datensicherung durch den Kunden zur Wiederherstellung der Daten entstanden ware, es sei
denn, eine Datensicherung ist ausdriicklich als Leistung des Anbieters vereinbart.

§ 11 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit des Vertrages richtet sich nach der individuellen Vereinbarung im Angebot bzw. in der
Auftragsbestatigung. Mangels abweichender Vereinbarung verlangert sich ein auf bestimmte Zeit
geschlossener Vertrag jeweils um die urspriinglich vereinbarte Laufzeit, wenn er nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Laufzeitende gekiindigt wird.

(2) Vertrage (iber eine Einmalzahlung bzw. reine Hardwarelieferungen enden mit vollstandiger
Leistungserbringung; fir solche Vertrage gilt Absatz 1 nicht.

(3) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt flr beide Parteien unberihrt.
Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung eines nicht
unerheblichen Teils der Vergltung langer als 30 Tage in Verzug ist oder in erheblicher Weise gegen
wesentliche Vertragspflichten verstoRt.

(4) Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z. B. E-Mail).

§ 12 Datenexport und Loschung nach Vertragsende

(1) Nach Beendigung des Vertrages stellt der Anbieter dem Kunden die von diesem eingestellten Daten fur
einen Zeitraum von 30 Tagen in einem gangigen elektronischen Format zum Export bereit, sofern der Kunde
dies innerhalb dieser Frist anfordert.

(2) Nach Ablauf dieser Frist ist der Anbieter berechtigt und — vorbehaltlich gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten — verpflichtet, die den Kunden betreffenden Daten zu lI6schen.

§ 13 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
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(2) Soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden verarbeitet, schliefen die Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaR Art.
28 DSGVO. Dieser Vertrag geht diesen AGB im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Auftrag vor.

(3) Das Hosting der Software und die Speicherung der Daten erfolgen derzeit in Rechenzentren in der
Bundesrepublik Deutschland. Der Anbieter ist berechtigt, die Verarbeitung ganz oder teilweise auf andere
Rechenzentren, auch auBerhalb Deutschlands, zu verlagern. Bei einer Verarbeitung auBerhalb der
Europdischen Union bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums stellt der Anbieter sicher, dass ein
angemessenes Datenschutzniveau im Sinne der Art. 44 ff. DSGVO gewahrleistet ist (z. B. durch
Angemessenheitsbeschluss oder Standardvertragsklauseln).

(4) Der Anbieter setzt technische und organisatorische MaRRnahmen nach dem Stand der Technik ein, um die
vom Kunden verarbeiteten Daten angemessen gegen Verlust und unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen.

(5) Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthdlt die Datenschutzerklarung
des Anbieters, abrufbar unter der jeweils aktuellen Internetadresse des Anbieters.

§ 14 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung bekannt
gewordenen vertraulichen Informationen und Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen
Partei zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur fir Zwecke der Vertragsdurchfiihrung zu
verwenden.

(2) Ausgenommen sind Informationen, die nachweislich allgemein bekannt sind, rechtméaBig von Dritten
erlangt wurden oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtung oder behdrdlicher/gerichtlicher Anordnung
offenzulegen sind.

§ 15 Hohere Gewalt

(1) Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Anbieter die geschuldete Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, berechtigen den Anbieter, die Leistung um die Dauer der Behinderung zuzlglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Naturkatastrophen,
Epidemien/Pandemien, Krieg, behordliche MaRnahmen, Streiks, groRflichige Stérungen von
Kommunikationsnetzen oder Stromversorgung sowie sonstige unvorhersehbare, unvermeidbare und
auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegende Ereignisse.

§ 16 Anderung dieser AGB

(1) Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu dndern, soweit die Anderung unter
Beriicksichtigung der Interessen des Anbieters fiir den Kunden zumutbar ist, insbesondere bei Anderungen
der Rechtslage, hochstrichterlicher Rechtsprechung oder zur Anpassung an technische Entwicklungen.

(2) Anderungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung in
Textform, gelten die gednderten AGB als angenommen. Auf diese Folge wird der Anbieter in der Mitteilung
gesondert hinweisen. Widerspricht der Kunde fristgerecht, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ordentlich zu kiindigen.
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§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Anbieters auf Dritte Ubertragen. Der Anbieter ist berechtigt, zur Vertragserfiillung Subunternehmer
einzusetzen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist,
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermoégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, der Sitz des Anbieters
(Regensburg). Der Anbieter ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

(4) Anderungen und Ergianzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Anderung
dieses Textformerfordernisses. Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang und bedirfen keiner
besonderen Form.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.

Anbieter:
Bavaria Systems GmbH - Osterhofener Str. 16 - 93055 Regensburg

Amtsgericht Regensburg, HRB 22330 - USt-IdNr. DE335328779 - info@bavariasystems.de
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